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Développements

En comparaison avec les autres pays européensarighénde I'emploi belge a plutdt bien résisté
jusqu'a présent. Les mesures de relance économgiguveur des indépendants, de certains
secteurs pourvoyeurs d'emplois tels que I'Horecke da construction et des salariés (réduction du
temps de travail, crédit temps de crise et chon@gmomique) ont permis de limiter les pertes
d'emploi. Selon Eurostat, le taux de chdmage rogrpssé que de 0,6% en Belgique depuis un an
alors que la moyenne avoisine les 2% dans la zarne &ur la base du nombre de demandeurs
d’emploi indemnisés publié par 'Onem relatif awism de novembre 2009, on constate une
augmentation nationale, sur une base annuelle,oddrd de 10,1% (soit une augmentation de
41.207 demandeurs d’emploi indemnisés), ce quiléggrement plus faible que la précédente
augmentation qui était de 10,3% entre octobre 2808ctobre 2009. Malheureusement, la crise
sociale n'est pas derriere nous, elle est a \v@elan les derniéres estimations du Bureau du f#an,
chémage devrait augmenter de 98.400 unités en 2010.

Vers une meilleure collaboration entre niveaux davoir

La formation ainsi que l'accompagnement des demasadd'emploi sont des compétences
communautaires et régionales. Le suivi et l'indesatnon de ces mémes demandeurs d'emploi
releve quant a eux de l'autorité fédérale. Lefmdihts niveaux de pouvoir doivent travailler
ensemble afin d'optimaliser les actions de cha@lraque niveau de pouvoir dispose donc d'une
parcelle de compétence en la matiere. Un certaimbn® d'initiatives ont été prises par les diffésent
niveaux de pouvoir pour favoriser le retour a l'@wnpCependant, ces mesures ne sont pas
suffisamment coordonnées. Elles ne s'insérent pas dn plan d'action global de lutte contre le
chémage. La transmission des données entre legismyes posent problemes a différents titres.
L'existence de plusieurs bases de données régsonalfacilitent pas l'intégration des données et la
bonne information pour I'Onem. Les pratiques dadmassion des flux sont variables (Actiris ne
transmet que des versions papier, Forem transngetveisions papier et électronique). Elles
entrainent des doublons qui faussent les informati&t engendrent une complexité administrative
inutile. Autre exemple, lidentification des perses se fait selon différentes maniéres (numéro
spécifiqgue ou numeéro d'identité nationale) et mengé pas l'intégration des données. De méme, les
visites médicales du Forem pour les dispensesagawité ne sont pas reconnues par I'Onem.
L'Onem organise donc ses propres visites engendnensurcharge de travail et un surcodt inutiles.
Cet exemple montre les efforts qu'il y a encoréadiser en termes de simplification administrative
et de collaboration.

Nous sommes convaincus que le combat pour I'enpplese par un meilleur accompagnement des
demandeurs d'emploi et ce, dés l'entrée en choémagdeur offrant un véritable coaching
personnalisé et des formations adaptées. Cet aegmament doit étre fondé sur la synergie
permanente entre l'autorité fédérale et les coliees fédérées. Chacune, dans le cadre de ses
compétences, doit agir et interagir positivemenh af'entrainer des résultats en termes de



réinsertion et de sortie vers I'emploi.
Vers un meilleur accompagnement des chercheurgptem

En cette période de crise économique et sociatepéespectives d'emploi ne sont pas bonnes.
Pourtant, 60.000 offres d'emploi ne sont pas encemeontrées en raison de pénurie de main
d'ceuvre. De plus, il nous parait essentiel d'atilis temps dont nous disposons actuellement pour
préparer les demandeurs d'emploi a la reprise @nolirant de véritables formations adaptées a
leur profil et aux exigences du marché de I'emplaonvient d'offrir des formations mieux ciblées
et non, par exemple, de proposer a une persorimgue I'apprentissage d'une quatrieme langue.
Pour certains, il s'agira de formations qualifiantx métiers en pénurie. Pour d'autres, il s'agira
d'une formation préqualifiante qui leur permettea (de)prendre pied sur le marché de I'emploi
(orthographe, présentation d'un CV, lettre de nadiiwm, (re)prendre un rythme de travail...). Par
ailleurs, la multitude d'organismes de formatiornivedot étre mieux coordonnés. Les services
régionaux doivent se préparer a la venue massisaeddmandeurs d'emploi. Nous devons penser
une nouvelle approche de lI'accompagnement et idu des chercheurs d'emploi, basée sur les
valeurs de motivation et d'encouragement, ne laigsas l'impression d'arbitraire. Concretement,
cela passe par un accompagnement de qualité, tneedef qualification accrue et une évaluation
objectivée.

Cet accompagnement doit étre accessible a towshtsheurs d'emploi, y compris les plus de 50
ans. Il nous semble que c'est moins dun moratdoat nous avons besoin que d'un
accompagnement amélioré. L'accent doit étre mis marticulierement sur les régions qui
connaissent un taux de chémage de plus de 20% wglie Charleroi et Mons. L'action doit étre
ciblée en fonction des caractéristiques locales.pDs, celui qui recherche un emploi doit étre
épaulé et encouragé dans ses démarches. Dansreaunadlemandeur d’emploi qui fait toutes les
démarches pour trouver un emploi sans résultatoitecthindre nulle forme de sanction. Si nous
voulons éviter les sanctions, il faut que nous ime$t en place les instruments qui permettent aux
chémeurs de trouver efficacement de I'emploi. Nsmughaitons un accompagnement dés I'entrée en
chémage, efficace, soutenu et a I'écoute des ch@ngour des formations qualifiantes qui
débouchent sur des emplois de qualité.

Proposition de résolution

Le Sénat,

A) considérant le drame social et humain, ainsiluepleur des restructurations que nous vivons ;
B) considérant la hausse des chiffres du chdmapgeisiéa fin de I'année 2008 et les prévisions
pessimistes en termes d'évolution d'emplois ;

C) considérant l'existence de pénuries de mainwl®at les 60.000 emplois a pourvoir dans ces
secteurs en pénurie ;

D) considérant le taux d'emploi de 62,4% en 200®ejectif formulé par le FMI, dans son rapport
« La Belgique est-elle préparée au colt du viséliisent ? », d'un taux d'emploi de 70% pour 2015

E) considérant la répartition actuelle des compteret le souci de préserver l'autonomie de
chaque niveau de pouvoir ;

F) considérant, nonobstant les mesures déja pteseppssibilités de développer et d'optimaliser la
collaboration entre les niveaux de pouvoir, féedétaiégional, et I'influence de l'action de chacun
sur l'action de l'autre ;

G) considérant que le contexte de crise recommalmiecorder une attention particuliere aux



demandeurs d'emploi par une accélération deste#mtrepris en termes d'accompagnement afin
de les préparer a la reprise économique.

Demande au Gouvernement :
Selon les partages de compétences actuels et imdkpenent des éventuelles évolutions futures,

1) d'améliorer, en collaboration avec les Régionscenpagnement de tous les chercheurs
d'emploi en leur proposant un accompagnement dagde en chémage, efficace, régulier
et a leur écoute ;

2) de proposer, en collaboration avec les RégionSplamission Communautaire Frangaise et
les Communautés qui le souhaitent, un véritablectdog personnalisé ainsi que des
formations qualifiantes qui débouchent sur des emmple qualité ;

3) d'accroitre et de renforcer la collaboration ens différents niveaux de pouvoir,
notamment par une intégration des bases de domeeystemes informatiques des
différents acteurs et une simplification administ&, concernant I'accompagnement et le
suivi des chercheurs d'emploi.



